Regulamin

O nas

1. MITECH Chemia Budowlana Sp. z 0.0. (,my”, ,nas”, ,nasz") oferuje swoje
produkty za posrednictwem sklepu internetowego znajdujgcego sie w domenie:
sklep.mitech.pl (,Sklep”).

2. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania przez Klientdw przeglgdajgcych
zawarto$¢ Sklepu lub sktadajgcych zaméwienia w naszym Sklepie, sktadania
zamoéwien na oferowane przez nas produkty oraz warunki ich dostawy lub ich
reklamowania. Tre§€ Regulaminu mozna pobraé lub wydrukowaé korzystajgc
ze zwyktych funkcji swojej przeglqdarki internetowej. TreS¢ regulaminu oraz inne
pliki w formacie PDF mozna pobra¢ z zaktadki Pliki do pobrania. W celu otwarcia
pliku PDF potrzebujesz bezptatnego programu Adobe Reader (dostepnego na
stronie www.adobe.pl) lub innego, podobnego programu, ktéry otwiera pliki
w formacie PDF.

3. Dostepnym Srodkiem porozumiewania sig Klienta ze Sklepem jest adres e-mail:
esklep@mitech.pl

4. Ponizejznajdziesz petne dane adresowe oraz rejestrowe naszej firmy:

MITECH Chemia Budowlana Sp. z 0.0.
ul. Kazimierza Tetmajera 87

34-300 Zywiec

NIP: 5532562209

5. Sktadajgc zamoéwienie iflub zaktadajge konto w naszym Sklepie konieczne jest
akceptacija niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnoséci (ktorej tre§¢ mozesz
sprawdzi¢ w zaktadce Pliki do pobrania. Zapoznaj sie z ich tresciq i w przypadku
gdy nie akceptujesz Regulaminu lub Polityki Prywatnosci, nie dokonuj zakupu
naszych produktow w Sklepie.

6. Obecna wersja regulaminu: 1/2023 z dnia 1 styczefh 2023 roku.

7. Ze sklepu mogq korzystac€ osoby, bedqce zardbwno konsumentami, jak
i przedsigbiorcy. Konsument to osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcq
czynnoS$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnodcig gospodarczg
lub zawodowq lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang
Z jej dziatalnoSciq gospodarczqg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Natomiast przedsigbiorca to osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobq prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolno&¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno§¢ gospodarczq
lub zawodowq i dokonujgcqg czynnoSci prawnej zwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowaq.



Zatozenie konta w Sklepie

1.

Nabycie oferowanych przez nas towaréw wymaga zatozenia konta w Sklepie
albo podania danych osobowych oraz danych dot. adresu dostawy przy zakupie
danego produktu. Zatozenie konta skraca jednak proces zamawiania a ponadto
wytgcza koniecznos$¢ kazdorazowego podawania danych przy sktadaniu
kolejnego zamoéwienia.

Zatozenie konta jest bezptatne i wymaga podania adresu e-mail oraz
ustanowienia hasta do konta. Zaktadajgc konto zobowiqzujesz sig dostarczy¢
petne i aktualne informacje o sobie.

Nie mozesz przenieS¢ uprawniefn do swojego konta utworzonego w Sklepie na
nikogo innego oraz zezwala¢ nikomu innemu na korzystanie z niego. Powiniene$
chroni¢ bezpieczenstwo swojego konta oraz zabezpieczajgcego je hasta, nie
powiniene$ udostgpnia¢ nikomu hasta do konta w Sklepie.

Masz mozliwoS¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usung€ konto poprzez samodzielne jego usuniecie

w opcjach konta lub wystanie stosownego zqgdania do nas w szczegdolnosci

za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres podany w ust. 3
rozdziatu "O nas".

Mozesz zarejestrowac sie w naszym Sklepie oraz nabywaé oferowane produkty
jezeli posiadasz petng zdolno$¢ do czynnoéci prawnych (jestes petnoletni). Jezeli
jestes osobqg nieposiadajgcq petnej zdolnosci do czynnosSci prawnych, mozesz
nabywac produkty dopiero po uprzednim uzyskaniu zgody rodzica, opiekuna

lub przedstawiciela ustawowego.

Jezeli dziatasz w imieniu organizacji, osoby prawnej lub innego podmiotu,
powinienes by¢ uprawniony do korzystania ze Sklepu oraz do dziatania

w ich imieniu.

Po utworzeniu konta, bedziesz mogt w profilu konta poda¢ dodatkowe informacije,
np. adresy dostawy lub numery kontaktowe lub okresli¢ preferowanqg forme
ptatnosci.

Skiadanie zamoéwien

Kliknigcie przycisku "Przejdz do potwierdzenia” powoduje ztozenie wigzgcego
zamowienia na produkty znajdujgce sie w koszyku. Ztozenie zamowienia
potwierdzamy drogg mailowq bezposrednio po jego dokonaniu przez Ciebie

w Sklepie. Potwierdzenie zawiera co najmniej nasze oSwiadczenia o otrzymaniu
zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia umowy.
Z chwilg otrzymania przez Ciebie powyzszej wiadomosci e-mail migdzy nami
zostaje zawarta umowa sprzedazy.

Jezeli nie bedziemy w stanie zrealizowa¢ zamaowienia, np. z uwagi na
wyczerpanie produktow, powiadomimy Cig o tym drogq e-mail oraz
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1.

niezwtocznie, zwrécimy uiszczonq przez Ciebie cene. Jezeli taka bedzie Twoja
wola, mozemy takze zmieni¢ zamowienie, dostarczajgc Ci inny, wybrany przez
Ciebie produkt i dokonujgc stosownych rozliczeh w zakresie réznicy cenowej.
Zamobwione produkty wysytamy po optaceniu petnejich ceny.

Zamowienia realizujemy na terenie Polski.

Zamobwione towary bedq dostarczane do Ciebie za poSrednictwem dostawcy
na adres wskazany w formularzu zamoéwienia. W przypadku podania terminu
dostawy w dniach roboczych nalezy rozumie€ pod tym pojeciem wszystkie dni
od poniedziatku do pigtku witgcznie, z wyjqgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Obowiqzujg Cie ceny oferowane w chwili ztozenia zamowienia. Wszystkie
podawane przez nas ceny towarébw sqg cenami brutto zawierajgcymi podatek
VAT. Do chwili petnej zaptaty ceny sprzedazy, produkt pozostaje naszg
wtasnosciq. Na kofhcowq (ostatecznq) kwote do zaptaty przez Ciebie sktada sie
cena za towar oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie

i ustugi pocztowe), o ktérej jestes informowany na stronach Sklepu w trakcie
sktadania zamoéwienia.

Sktadajgc zamobwienie bedziesz mégt wybraé jednq z oferowanych przez nas
opc;ji dostawy. Zostaniesz réwniez poinformowany o jej koszcie przed ztozeniem
zamowienia.

W naszym Sklepie oferujemy, nastepujqce rodzaje ptatnosci: Ptace online PayU.
Szczegdbtowe informacije akceptowanych metod ptatnosci znajdujqg sie na stronie
Sklepu.

Wszelkie zwroty ptatnosci wykonywane sq automatycznie na konto uzywane
przez Ciebie do dokonania zaptaty za zamdwiony produkt. W przypadku zaptaty
przelewem internetowym ptatnosci zostang zwrécone na konto, z ktérego
dokonano przelewu.

Zobacz naszq Polityke prywatnosci, aby uzyska¢ wiecej informaciji na temat
bezpieczehstwa karty kredytowe;.

Faktura dotyczqca nabytych towaréw w Sklepie jest przesytana wraz z towarem,
albo za Twojq zgodqg w formie elektronicznej na podany adres e-mail. W celu
otrzymania faktury VAT powiniene$ zadeklarowag, ze towar jest nabywany przez
Ciebie jako przedsigbiorcy w momencie sktadania zamoéwienia. Zgtoszenie
powyzszej deklaracji nastepuje poprzez oznaczenie odpowiedniego pola

w formularzu zamoéwienia, przed ztozeniem zamoéwienia oraz podania danych
do faktury.

Prawa witasnosci intelektualnej

1.

Zdjeciaq, opisy a takze inne informacje w mozliwie najdoktadniejszym zakresie
odzwierciedlajq produkty oferowane przez nas w Sklepie. Zobowigzujemy sie
doktada¢ wszelkich starah, aby prezentowane informacje dotyczqce produktéw
byty aktualne, kompletne i zgodne ze stanem faktycznym.



2. Wszelkie prawa do Sklepu oraz oferowanych produktow, w szczegdlnosci prawa
wiasnosci intelektualnej do nazwy, znakédw towarowych, domeny, formy, grafiki,
artykutéw, zdje€, nalezq do nas bgdz naszych partneréw handlowych. Ich
kopiowanie, rozpowszechnianie moze narusza€ nasze prawa lub prawa
naszych partneréw handlowych.

Przestane informacije

1. Zakazane jest dostarczanie, przesytanie, przekazywanie przez uzytkownikow
Sklepu jakichkolwiek treSci o charakterze bezprawnym. Jezeli dowiedziates sig
o jakimkolwiek bezprawnym dziataniu innego uzytkownika powiniene$ nas
niezwtocznie o tym poinformowa¢ wysytajgc e-maila na adres podany na
wstepie Regulaminu.

2. Mamy prawo do moderowania lub usuwania catosci lub czesci wypowiedzi
oraz innych tresci umieszczonych w Sklepie, ktére naruszajg postanowienia
niniejszego Regulaminu, obowigzujgcych przepisdw prawa lub dobre obyczaje
bqdz mogq godzi¢ w nasze dobre imie bqgdz naraza¢ nas na jakgkolwiek
odpowiedzialnos¢.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze
Sklepu

1.  Wymagania techniczne niezbgedne do wspdtpracy z systemem teleinformaty-
cznym Sklepu sq nastepujqce:
a. Dostep do urzgdzenia potqgczonego z sieciq Internet;
b. Przeglgdarka internetowa;
c. Adres e-mail.

Odstgpienie od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ przystuguje podmiotowi
dokonujgcemu ze Sprzedajgcym czynnoSci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowaq.

2. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 .
poz. 287, ze zm.), Klient moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaréw
zakupionych w Sklepie, bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oSwiadczenie
na piSmie, w terminie czternastu (14) dni, liczgc od dnia wydania Towaru
(tj. od dnia odebrania Towaru przez Klienta). Do zachowania tego terminu
przez Klienta wystarczy wystanie oSwiadczenia, przed jego uptywem.

3. Klient moze odstgpi¢ od umowy, sktadajqc Sprzedawcy oSwiadczenie o
odstgpieniu od umowy w formie pisemnej wystanej na adres:
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MITECH Chemia Budowlana Sp. z 0.0., 34-300 Zywiec, ul. K. Tetmajera 87

lub za pomocq formularza zwrotu dostepnego w zaktadce Pliki do pobrania.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, uwazana jest ona za niezawartq.
Jezeli Klient odstgpit od Umowy przed przyjeciem oferty przez Sprzedawce, oferta
przestaje wigzac.

Klient zobowigzany jest do zwrotu na swoéj koszt Towaru na adres Sprzedawcy

w terminie czternastu (14) dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Zwrotu Towaru nalezy dokonywa¢ na adres Sprzedawcy:

MITECH Chemia Budowlana Sp. z 0.0, 34-300 Zywiec, ul. K. Tetmajera 87.
Sprzedawca, w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania o$wiadczenia

o odstgpieniu od umowy, zwréci Klientowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszt dostarczenia Towaru, przy czym zwrot ptatnosci nie
nastqpi, do chwili otrzymania Towaru przez Sprzedawce lub dostarczenia

przez Klienta dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient.

Klient ponosi koszty zwrotu Towaru Sprzedawcy.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu
do umowy:

1. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikaciji Klienta lub stuzqgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

2. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

3. w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczgtowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci€ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

4. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktoére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostajqg nieroziqcznie potgczone z innymi
rzeczami;

5. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sq nagrania dzwigkowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6. dostarczanie dziennikéw, periodykdéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
O prenumerate;

7. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli;

8. ktore mogq wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng



zgodq Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstqgpienia
od umowy.

Procedura reklamacii

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
Towaru, w zakresie okre§lonym w art. 556 i nastepne ustawy Kodeks Cywilny
z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145, ze zm.).

2. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnos$ci sprzedanego Towaru z umowa,
co ma miejsce, gdy towar nie ma wiasciwosci, o ktérych Sprzedawca zapewniat
Klienta;

a. towar nie posiada wiasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na cel
umowy, wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczeniao;

b. towar nie nadaje sig do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce
przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego
jej przeznaczenia;

c. towar zostat wydany Klientowi w stanie niezupetnym.

3. Wada prawna Towaru zachodzi wéwczas, gdy Towar stanowi wtasnos¢
osoby trzeciej albo jest obcigzony prawem osoby trzeciej, gdy ograniczenie
w korzystaniu lub rozporzqdzeniu wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego
organu.

4. W przypadku Klienta na réwni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie publiczne
zapewnienia producenta lub podmiotu, ktéry wprowadza Towar do obrotuy,

w zakresie swojej dziatalnoéci gospodarczej, lub ktéra przedstawia sig jako
producent. Sprzedawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci, gdy zapewnienh
tych nie znat, ani nie mégt ich zna¢, albo gdy zapewnienia nie mogty miec
wptywu na decyzje Klienta o zawarciu umowy sprzedazy, a takze gdy treS¢ tych
zapewnien zostata sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

5. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania produktow Klientowi.

6. W przypadku Klienta, gdy wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku
od dnia wydania Towaru, domniemywa sig, ze wada lub jej przyczyna istniata
w chwili wydania Towaru.

7. Jezeli kupujgcym jest Konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed
uptywem roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sig, ze wada
lub jej przyczyna istniata w chwili przejScia niebezpieczehstwa na kupujgcego.

8. Jezeli Towar ma wadeg, Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie wymieni wadliwy
Towar na wolny od wad. (Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt
juz wymieniany lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit
zadoé¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia wady).
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Jezeli Towar ma wade, Klient moze réwniez zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad.

Klient moze, zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady,
zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zqgdaé
usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosSci zumowq w
sposbéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztébw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nie istotna.

Reklamacje dotyczqce Towardw, mogq by¢ zgtaszane w formularzu reklamacji
dostepnego w zaktadce Pliki do pobrania.

a. pisemnie, na adres siedziby Sprzedawcy;

b. pocztq elektroniczng, na adres e-mail wskazany w potwierdzeniu
ztozenia Zamaowienia.

Reklaomacja powinna zawieraé:

a. dane osoby sktadajgcej reklamacje (imie i nazwisko, adres
korespondencyjny, opcjonalnie adres e-mail i numer telefonu
kontaktowego);

b. wskazanie przyczyny reklamaciji oraz tresci zgdania;

c. numer Zamoéwienia, widniejgcy w potwierdzeniu przyjecia Zamowienia;

d. opcjonalnie oryginat lub kopie faktury zakupu.

Klient, realizujgcy uprawnienia wynikajgce z rekojmi, ma obowiqgzek dostarczy¢
wadliwy Towar, na swdj koszt, na adres: MITECH Chemia Budowlana Sp. z o.0,,
34-300 Zywiec, ul. K. Tetmajera 87. Sprzedawca zobowiqzuje sig ustosunkowaé
do reklamaciji w terminie czternastu (14) dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli reklamacja jest uzasadniona, Sprzedawca zobowiqzuje si¢ wymienic
wadliwy Towar na wolny od wad w terminie czternastu (14) dniu od dnia
wydania decyzji w sprawie reklamacji.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Sprzedawca zobowiqzuje sie
dokona¢ zwrotu ptatnosci w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania
odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem, ze zwrot ptatnosci nie nastqpi do chwili
otrzymania Towaru przez Sprzedawce lub dostarczenia przez Klienta dowodu
jego odestania.

Jezeli Klient zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt odwiadczenie
o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca
nie ustosunkowat sie do tego zqdania w terminie czternastu (14) dni, uwaza sie,
ze zqdanie to uznat za uzasadnione.

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia
sie z uptywem jednego roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady. W przypadku
Konsumenta, bieg terminu przedawnienia nie moze zakofczy¢€ sie przed
uptywem dwoch lat.

Powyzsze przepisy nie wytgczajqg mozliwosci udzielenia przez Sprzedawce
gwarancji na zakupione Towary, co przewiduje osobny regulamin gwarancyjny.



Zmiana regulaminu

1.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana wchodzi w zycie

z dniem wskazanym przez nas, jednak nie wczesniej niz w terminie 14 dni od dnia
udostgpnienia jednolitego tekstu Regulaminu w Sklepie. Wszystkie zamowienia
przyjete przez nas do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu
sq realizowane na podstawie regulaminu, ktory obowigzywat w dniu sktadania
przez Ciebie zamodwienia. Nowy Regulamin bedzie publikowany na stronie
internetowej Sklepu.

W zakresie ustugi prowadzenia Twojego konta w Sklepie, zmiana Regulaminu
moze nastgpi€¢ w przypadku:

a. zmiany powszechnie obowiqgzujgcych przepisédw prawa, lub wydania
orzeczeniq, decyzji lub innego podobnego aktu przez sqd lub uprawniony
organ wtadzy publicznej, majgcego wptyw na treS¢ regulaminu
i skutkujgcego koniecznos$ciq jego zmiany,

b. rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Sklepu,

zapobiegania naruszeniom regulaminu lub przeciwdziatania naduzyciom;
d. usunigcia niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczgcych
treSci regulaminu, a takze zmian naszych danych firmowych.

0

O zmianie regulaminu zostaniesz poinformowany niezwtocznie na adres e-mail
podany w czasie rejestracji konta, nie pbzniej niz na 14 dni kalendarzowych
przed wejSciem w zycie zmienionego regulaminu. Jezeli nie akceptujesz nowej
treSci Regulaminu mozesz wypowiedzie¢ tgczgcq Cig z nami umowe

o prowadzenie konta w Sklepie ustugi poprzez samodzielne usunigcie konta

w Sklepie lub wystanie stosownego zgdania do nas w szczegdblnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres podany w ust. 3
rozdziatu “O nas”. Zmiana postanowief Regulaminu nie ma wptywu na warunki
umow lub zaktadania kont zawartych przed dniem ich wejsScia w zycie.

Prawo wtasciwe i polubowne rozwigzywanie sporow

1.

Prawem wiadciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, Zasady
korzystania z pozasqdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczeh mozesz sprawdzi¢ pod

adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenc
kich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt
kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres
pisemny: Pl. Powstancéw Warszawy 1, Warszawa), ktérego zadaniem jest miedzy
innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczgcych
pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.



https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

3. Przyktadowo, przystugujq Ci nastgpujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdo-
wych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczenh:

a. wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsu-
menckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);

b. wniosek w sprawie pozasqgdowego rozwiqzania sporu do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej (wigcej informacii na stronie inspekcji
handlowej);

c. pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacii
spotecznej, do ktérej zadanh statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywnq i wielojezyczng strone internetowq z punktem komplekso-
wej obstugi dla konsumentéw i przedsigbiorcéw dqzgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowiqgzan umownych wynikajgcych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej
informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie

fag_platforma_odr.php).



http://www.spsk.wiih.org.pl/
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